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 الفصل الثاني:............................................................................................الدراسة التطبيقية

 :تمهيد

لقد تطرقنا في هذه الدراسة النظرية لأهم النقاط حول الرشاقة الإستراتيجية فѧي الفاعليѧة 
ولتسليط الضوء أكثѧر علѧى الموضѧوع قمنѧا بѧإجراء دراسѧة تطبيقيѧة لمعرفѧة مѧدى  التنظيمية ،

أثر محددات الرشѧاقة الإسѧتراتيجية فѧي الفاعليѧة التنظيميѧة ،فѧي هѧذا الفصѧل سѧنتطرق لإبѧراز 
الطريقѧѧة المسѧѧتخدمة فѧѧي الجانѧѧب الميѧѧداني وكѧѧذا مختلѧѧف الأدوات وذلѧѧك باسѧѧتعمال البرنѧѧامج 

وكѧѧذلك مѧѧن خѧѧلال عرضѧѧنا للنتѧѧائج والتفسѧѧيرات  ،  EXCELوبرنѧѧامج  SPSSالإحصѧѧائي 
  وسيتم في هذا الفصل عرض ما يلي:

  .المبحث الأول: الطرق والأدوات المستخدمة في الدراسة
  .المبحث الثاني: عرض وتحليل بيانات الدراسة 

  .المبحث الثالث: تحليل النتائج ومناقشتها
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  المبحث الأول : طرق وأدوات الدراسة
يتناول هذا المبحث أهم الأدوات والطرق المستخدمة في الدراسة التي تم الاعتماد عليهѧا 
في تنفيذ الدراسة الميدانية وتشمل كلا من (مجتمع عينѧة الدراسѧة ،أدوات الدراسѧة المسѧتخدمة 

  ، الأدوات المستخدمة في جمع البيانات ،صدق وثبات الاستبيان)
  المطلب الأول : طريقة الدراسة

سѧѧيتم مѧѧن خѧѧلال هѧѧذا المطلѧѧب التطѧѧرق إلѧѧى مجتمѧѧع وعينѧѧة الدراسѧѧة ،وتحديѧѧد متغيѧѧرات 
  الدراسة ،وكيفية قياسها ومصادر بيانات الدراسة

  COBRAأولا : مجتمع الدراسة بشركة 

،  2005شѧѧركة خاصѧѧة لصѧѧناعة الإلكترونيѧѧات تأسسѧѧت سѧѧنة  COBRAتعتبѧѧر شѧѧركة 
صصة في صѧناعة الأجهѧزة الإلكترونيѧة ، فهي متخ -الجزائر-مقرها الرئيسي برج بوعريريج

الأجهѧѧѧѧزة الكهرومنزليѧѧѧѧة (أجهѧѧѧѧزة التلفزيѧѧѧѧون ،الأفران،الثلاجѧѧѧѧات) ولهѧѧѧѧا موقѧѧѧѧع الكترونѧѧѧѧي 
dz.cobra.www.  

  ): الهيكل التنظيمي 04الشكل رقم(  الهيكل التنظيمي:-
  
  

  

    
  

  

  

 
 

  
 المصدر:من إعداد الطالبان بالاعتماد على وثائق مقدمة من الشركة

 

  ثانيا : عينة الدراسة 
موظفين إداريين و  COBRAاستهدف الاستبيان موظفين في شركة  حجم العينة :

  استبيان على الموظفين  50وقد تم توزيع 61موظفين عاديين وبلغ عددهم 
من أجل تحقيق هدف الدراسة تم اختيار مجموعة من المتطلبات لنظام معلومات و

 ويمكن توضيحها فيما مستقل وأداء الموارد البشرية كمتغير تابعالموارد البشرية كمتغير 
  :يلي

 المدير

 الوسائل العامة

تسيير الموارد 

الماليةالإدارة   الأمانة 

دائرة البيع 

 المحاسبة المبيعات

ةنتاجيلإالدائرة التقنية وا  

 الصيانة
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 أثر محددات الرشاقة الإستراتيجيةيتمثل المتغير المستقل في دراسة : المستقل المتغير -
عوامل التي تأثر ، وهدا باعتبارها الالتكنولوجياو الأفراد، التنظيم، التخطيطوالمتمثلة في: 

  على الفاعلية التنظيمية في أي مؤسسة 
تحقيق وتتمثل مؤشراته في: يتمثل المتغير التابع في الفاعلية التنظيمية : المتغير التابع -

  .نوعية المخرجات، التكيف مع البيئة، الأهداف

  المطلب الثاني :أدوات الدراسة 
  أولا: الأدوات الإحصائية المستخدمة

من أجل تحليѧل البيانѧات التѧي تѧم جمعهѧا مѧن خѧلال قѧوائم الاسѧتبيان، تمѧت عمليѧة تفريѧغ 
حيث تم الاعتماد على مجموعѧة مѧن  EXCELوالاستعانة ببرنامج  SPSSانات في برنامج البي

  الأساليب الإحصائية منها:

 قياس ثبات وصدق الأدوات المستخدمة في الدراسة بواسطة ألفا كرونباخ. -
 التكرارات والنسب المؤوية لوصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة. -
الإحصѧѧاء الوصѧѧفي مѧѧثلا الوسѧѧط الحسѧѧابي، الانحѧѧراف الاعتمѧѧاد علѧѧى بعѧѧض مقѧѧاييس  -

 المعياري.
معامѧѧل الارتبѧѧاط بيرسѧѧون لقيѧѧاس قѧѧوة واتجѧѧاه العلاقѧѧة بѧѧين المتغيѧѧر المسѧѧتقل والمتغيѧѧر  -

 الثابت.
 اختبار كولموغر وفسمرنوف لمعرفة البيانات إن كانت تتبع التوزيع الطبيعي أو لا. -

  ثانيا: الأدوات المستخدمة في جمع البيانات
ѧѧع فѧѧيلة لجمѧѧر كوسѧѧكل كبيѧѧتبيان بشѧѧى الاسѧѧاد علѧѧيتم الاعتمѧѧه سѧѧتنا هاتѧѧوع دراسѧѧي موض

 .بالإضافة إلى الاعتماد على الملاحظة العلمية البيانات الخاصة بالدارسة،

أثѧѧر محѧѧددات الرشѧѧاقة الإسѧѧتراتيجية علѧѧى الفاعليѧѧة حيѧѧث خصѧѧص الاسѧѧتبيان لمعرفѧѧة 
  وهو قسمان:التنظيمية 

  وظفيѧن مѧة مѧية لعينѧالقسم الأول: عبارة عن معلومات عامة تتعلق بالبيانات الشخص
عѧѧدد سѧѧنوات العمѧѧل  المسѧѧتوى التعليمѧѧي،، العمѧѧر الجѧѧنس،(مثѧѧل COBRAشѧѧركة 

  بالشركة ،المركز الوظيفي) .

 القسم الثاني: يتكون من محورين  
 .عبارة 24 المحور الأول:يتعلق بمحددات الرشاقة الإستراتيجية ويحتوي على -
  عبارة.14المحور الثاني:يتعلق مؤشرات الفاعلية التنظيمية ويحتوي على  -
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وتم الاعتماد على سلم ليكرت الخماسي كأداة لقياس اتجاهات العاملين، وتم وضع 
): يوضح الأوزان في سلم 03الجدول رقم (: التالي الأوزان كما هو موضح في الجدول

  ليكرت الخماسي
  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة

5  4  3 2  1  
  : من إعداد الطالبين بالاعتماد على الاستبيان.المصدر

) وذلك 3كما تم الاعتماد على المتوسط الحسابي بمجالاته الموضحة في الجدول رقم(
كل عبارة من عبارات الاستبيان أو على كل  لتفسير مستوى ومعدل إجابات أفراد العينة على

  الاستبيان. من محاورمحور 
  ): تقسيم متوسطات العينات04(الجدول رقم

  الإجابة  درجات السلم  المجالات
  1.79إلى1من 1   بشدة موافق غير

  2.59إلى1.80من   2  موافق غير 
  3.39إلى2.60من   3  محايد

  4.19إلى3.40من   4  موافق 
  5إلى4.20من   5  موافق بشدة

  : من إعداد الطالبينالمصدر
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  المبحث الثاني: عرض وتحليل بيانات الدراسة 
  المطلب الأول : خصائص العينة المدروسة

في هذا المطلب سنتطرق إلى وصف المتغيرات الاسمية وذلك باستخدام التكرارات والنسب 
  المئوية. 

  الجنس أولا:توزيع عينات الدراسة حسب متغير
النسبية لمتغير ة ): يمثل الدائر05الشكل رقم (                 ): يمثل توزيع عينة       05الجدول رقم (

  الجنس
                                 الدراسة حسب الجنس.                  

  

 على مخرجات من إعدادا لطالبين بالاعتماد: المصدر   spss مخرجاتعلى  من إعدادا لطالبين بالاعتماد: المصدر
EXCEL  

  

من خلال الجدول السابق يتضح لنا توزيع النسب حسب الجنس لأفراد العينة حيث تمثل 
  إناثا أي أن أغلب أفراد العينة هم ذكور. % 15.55ذكورا و% 84.48نسبة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ذكر

انثى

  النسبة المئوية  التكرار  الجنس 

 84.45 38  ذكر

 15.55  70  أنثى
  

 100 45  المجموع
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  متغير الفئات العمريةتوزيع عينات الدراسة حسب : ثانيا
  ): توزيع أفراد العينة06الشكل رقم (     ): توزيع أفراد العينة      06الجدول رقم (

  العمر. حسب         حسب العمر.                                                      

 

المصدر:من إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج    spssالمصدر:من إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 
EXCEL  

 ةفئالهي للشباب العمرية  ة) بأن الفئ06نلاحظ من خلال الجدول رقم () والشكل رقم (
  من أفراد العينة وهذا ما يمكن من استغلال هذه الطاقة %51.12حيث تمثل ما نسبته  الكبيرة
 36وسرعة إنجاز الأعمال وبأكثر دقة ممكنة نجد بأن فئة من  مرد وديةفي زيادة  الشبابية

إهمال  لا يجبولكن  بالنسبة للأولى، وهي نسبة قليلة% 48.88سنة تمثل ما نسبته  46إلى 
  تتمتع بدورها بالكفاءة والخبرة. هذه الفئة التي 

  ثالثا : توزيع عينات الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي
  ): توزيع أفراد العينة حسب07الشكل(      ):توزيع أفراد العينة حسب07الجدول رقم (

  المستوى التعليمي                              المستوى التعليمي المستوى التعليمي            
 

 

  EXCELبرنامجالمصدر: من إعداد الطالبين بناء على مخرجات    spssالمصدر: من إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

 5الى  1من 
سنوات

الى  6من 
سنوات 10

الى  11من 
سنة 15

اكثر من 
سنة  15

Série1

Série2

سنوات 5الى  1من 

سنوات 10الى  6من 

سنة 15الى  11من 

سنة  15اكثر من 

النسبة   التكرار  العمر
)%(  

  8.9  40 سنة 25أفل من 

 42.22 19 سنة36 -25من 

 35.55 16  سنة 45-36من 

 13.33 06 سنة 46اكثر من

  100  45  المجموع

المستوى 
 التعليمي

النسبة   التكرار
)%(  

 24.44 11 ثانوي أقل من 
 20 90 ثانوي 

 37.79 17 ليسانس
 15.55 70 ماستر

دراسات عليا 
 متخصصة

10 2.22 

 100 45  المجموع
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  %55.56) بأن العاملين المتحصلين على الشهادات يمثل ما نسبته 07يتضح من خلال الجدول رقم (
من  % 2.22و ماسترفئة   %15.55و ليسانسفئة   %37.79وهي نسبة موزعة على النحو التالي: 

وهو ما يساهم بشكل كبير في إمكانية التحكم  الشركةللكفاءات التي تتوفر عليها  دراسات عليا متخصصة
  .بالشركةفي التقنيات الحديثة من قبل العاملين 

   العمل بالشركة: توزيع عينات الدراسة حسب متغير عدد سنوات ثالثا
 مثل الدائرة النسبيةت):08الشكل رقم(      ):توزيع عينات الدراسة      08الجدول رقم(
  العمل بالشركة      العمل بالشركةحسب المتغير عدد سنوات عدد سنوات 

 

 

المصدر: من إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج   spssالمصدر: من إعداد الطالبين بناء على مخرجات برنامج 
EXCEL  

يملكѧون خبѧرة أقѧل مѧن خمѧس   %40) بأن مѧا نسѧبته 08نلاحظ من خلال الجدول رقم (
 31.11سѧنوات فقѧد بلغѧت نسѧبتهم 10إلѧى  6المبحوثين الذين تتѧراوح خبѧرتهم مѧن  سنوات أما

سѧنة فقѧد بلغѧت نسѧبتهم  15و 11،أما المبحوثين الذين تتراوح خبرتهم بين  فهي نسبة عالية %
  . %6.67سنة فقد بلغت نسبتهم  15والأفراد الذين تتراوح خبرتهم لأكثر من % 22.22

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

سنوات 5الى  1من 

سنوات 10الى  6من 

سنة 15الى  11من 

سنة  15اكثر من 

عمѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧنوات ال
 التكرارات الشركة

  )%النسبة(

 04  18 سنوات 5الى 1من 

 31.11  14 سنوات 10إلى6من 

 22.22  01 سنة 15إلى11من 

 6.67  30 سنة 15أكثر من 

 100 45 المجموع
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الوظيفي ركزع عينات الدراسة حسب متغير المرابعا: توزي  
يمثل الدائرة النسبية )09(الشكل رقم      عينات الدراسة  ):توزيع09الجدول رقم(
  حسب مركز 

  الوظيفي      حسب متغير المركز الوظيفي
           

  
  excelالطالبين بناء على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد
  spssالطالبين بناء على مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد

  

يشѧѧغلون  2.25) نلاحѧѧظ بѧѧأن مѧѧا نسѧѧبته )09()والشѧѧكل رقѧѧم ()09(مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم(
 مسѧؤول خѧدمات مѧا 2.25وما نسѧبته  يشغلون منصب محاسب، 4.46منصب مهندس، ونسبة

يشѧѧغلون منصѧѧب  4.46العامѧѧة، ويشѧѧغلون منصѧѧب مسѧѧؤول الوسѧѧائل  2.25بعѧѧد البيѧѧع، ونسѧѧبة 
 2.25يشغلون منصب مساعد محاسѧب، ونسѧبة  2.25بعد البيع، ومانسبته تقني في مصلحة ما

يشѧѧغلون منصѧѧب امѧѧين مخѧѧزن، و  2.25يشѧѧغلون منصѧѧب مسѧѧاعد مسѧѧؤول الوسѧѧائل العامѧѧة، و 
يشѧغلون منصѧѧب مسѧاعد امѧѧين مخѧزن، وامѧѧا بالنسѧبة لأعѧѧوان الإدارة فقѧد بلغѧѧت نسѧѧبتهم  2.25

اما بالنسبة لأعوان التركيب فقد بلغѧت نسѧبتهم  ،2.25، وبلغت نسبة المساعد التجاري 22.93
  .14.9، وبلغت نسبة أعوان الامن37.5

مهندس

مجاسب

مسؤول خدمات مابعد 
البيع

مسؤول الوسائل العامة

تقني 

مساعد محاسب

 مساعد مسؤول الوسائل
العامة

امين مخزن

مساعد امين مخزن

عون اداري

مساعد تجاري

الوظيفي ركزالم التكرار النسبة  
 مهندس 1 25 .2
 محاسب 2 4.46
 مسؤول خدمات ما 1 25 .2

 بعد البيع
مسؤول الوسائل  1 25 .2

 العامة
ة ما تقني في مصلح 2 4.46

البيع بعد  
 مساعد محاسب 1 25 .2
مساعد مسؤول  1 25 .2

 الوسائل العامة
 أمين مخزن 1 25 .2
 مساعد أمين مخزن 1 25 .2

 عون إداري 10 2.93 2
 مساعد تجاري 1 25 .2
 عون تركيب 17 37.5
 عون أمن 6 14.9
 المجموع 45 100
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  لبنود محاور الاستبيان Reliabilityالمطلب الثاني: إجراء اختبار الثبات 
دما فѧي وثباتها مستخ لقد تم إجراء عدد من الاختبارات على الاستبيان لنتأكد من صحتها

ذلѧѧك تحكيمѧѧا لاسѧѧتبيان محكمѧѧين متخصصѧѧين فѧѧي هѧѧذا الموضѧѧوع بالإضѧѧافة إلѧѧى الاختبѧѧارات 
  اللازمة للتحقق من صدقها وثباتها.

  لقد تم فحص عبارات الاستبيان من خلال قياس آلفا كرونباخ الموضح في الجدول التالي: 
  نباخلفا كرو): معامل الثبات أ10الجدول رقم (

  معامل الثبات
 عدد العبارات نباخكرو ألفا

0.982 83 
  spss: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر

    أي ما نسѧبة 38 ) أن قيمة ألفا كرونباخ الكلية تقدر بـ 10نلاحظ من خلال الجدول رقم (
،ودلالѧة هѧذه  %  60 وهي نسبة معتبرة مقارنѧة بالنسѧبة المعياريѧة التѧي تقѧدر ب  %  0.982

النسبة هو أن المبحوثين يفهمون البنѧود أو العبѧارات بѧنفس الطريقѧة وعليѧه يمكѧن اعتمѧاده فѧي 
) تحقق نفس النتѧائج إذا أعيѧد تطبيقهѧا مѧرة % 0.982هذه الدراسة الميدانية لكون هذه النسبة (

  أخرى.
  التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسةالمطلب الثاني: 

هذا المطلب القيام بالتحليل الإحصائي لمتغيرات الدراسة وذلك من خلال تحديد سنحاول في 
 متوسطها الحسابي، والانحراف المعياري، وتحديد درجة الموافقة.

  الرشاقة الإستراتيجية أولا: التحليل الإحصائي لفقرات المتغير المستقل
عينة الديد وجهة نظر سنحاول من خلال هذا التحليل تح أبعاد، أربعةيضم هذا المتغير 

  :ةالمدروسة حسب كل بعد، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجداول التالي
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    التخطيطالبعد الأول: 

عبارات، والتي جاءت نتائجها كما هي موضحة في الجدول  ستةمل هذا البعد على تويش
  التالي:

بعد بين المتوسطات والانحراف المعياري لقياس اتجاه الأفراد نحو ي): 11الجدول رقم(
  .التخطيط

 
 

المتوسط   
 الحسابي

 
الإنحراف 
 المعاري

 النتيجة

التخطيط البعد الأول: الرقم  6 عدد عبارات المحور هو 
1 
 

يتم مشاركة جميع العاملين في عملية 
 التخطيط الإستراتيجي

 موافقغير  0.249 1.42
  بشدة

يتم الرجوع إلى الإدارة التنفيذية للحصول  2
  على المعلومات

 موافقغير  0.256 1.49
 بشدة

وقع تساعد جهود التخطيط الإستراتيجي ت 3
لمنظمةالاحتمالات المستقبلية المؤثرة على ا  

 موافقغير  0.528 1.51
 بشدة

وجود تنفيذ سريع للتحولات الإستراتيجية  4
 في القطاع الصناعي للشركة

 موافقغير  0.528 1.51
 بشدة

نظام التوظيف في الشركة يركز على  5
 الاحتياجات البشرية

 موافقغير  0.528 1.51
 بشدة

وجود خطط تكتيكية مطورة لأغراض  6
 محددة وفقا للمتغيرات

.1  موافقغير   0.528 49
 بشدة

  
  

  spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
  

نلاحѧѧظ أن كѧѧل العبѧѧارات بالنسѧѧبة لبعѧѧد التخطѧѧيط جѧѧاءت  )11خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم (ومѧѧن 
وبانحراف معيѧاري محصѧور  1.51و 1.42، بمتوسط حسابي محصور بين بشدة موافقغير ب

    .وهذا راجع الى عدم الفهم الجيد للعبارات او السرية في المعلومات 0.528و 0.249بين 
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  التنظيم :الثانيالبعد 

عبارات، والتي جاءت نتائجها كما هي موضحة في الجدول  ستةمل هذا البعد على تويش
  التالي:

بعد بين المتوسطات والانحراف المعياري لقياس اتجاه الأفراد نحو ي): 12 الجدول رقم (
  .التنظيم

  spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

نلاحظ أن كل العبارات بالنسبة لبعد التنظيم كانѧت بالإجابѧة ) 12من خلال الجدول رقم (
والانحѧѧراف  1.44و 1.62حيѧѧث أن المتوسѧѧط الحسѧѧابي يتѧѧراوح مѧѧا بѧѧين بشѧѧدة موافѧѧق  غيѧѧر

وهѧѧѧذا راجѧѧѧع الѧѧѧى عѧѧѧدم فهѧѧѧم العمѧѧѧال للأسѧѧѧئلة  0.527و 0.240بѧѧѧين  المعيѧѧѧاري يتѧѧѧراوح مѧѧѧا
  المطروحة عليهم او لسرية المعلومات في الشركة المبحوثة.

  
  

 
 
 
 
 

 
المتوس

ط 
  الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 النتيجة

 
 

 6عبارات المحور هوعدد  البعد الثاني: التنظيم الرقم

تحقيق تقوم الشركة بتوزيع المهام والمسؤوليات ل 7
 أهدافها المسطرة

غير  0.513 1.62
موافق 
  بشدة

سهيل تسعى الشركة إلى ابتكار وسائل جديدة لت 8
 العمل

غير  0.527 1.53
موافق 
 بشدة

اتخاذ القرار يكون بالتشاور مع العاملين  9
 والموظفين

غير  0.525 1.44
موافق 
 بشدة

ب مختلفة تساعد الشركة الموظفين في تبني أسالي 10
 في الحفاظ على موارد الشركة

غير  0.255 1.47
موافق 
 بشدة

ات تملك الشركة وصفا واضحا لمختلف الوحد 11
 في الشركة

غير  0.527 1.53
موافق 
 بشدة

لتقديم  توفر الشركة البيئة المناسبة للموظفين 12
والتشاور فيما بينهم الحلول والاقتراحات  

غير  0.240 1.62
موافق 
 بشدة
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  الأفراد  :الثالثالبعد 
عبارات، والتي جاءت نتائجها كما هي موضحة في الجدول  ستةمل هذا البعد على تويش

  التالي:

بعد بين المتوسطات والانحراف المعياري لقياس اتجاه الأفراد نحو ي): 13(الجدول رقم 
  .الأفراد

  spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:
  

بشѧѧدة موافѧѧق غيѧѧر كانѧѧت بالإجابѧѧة نلاحѧѧظ أن العبѧѧارات ) 13مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم (
والانحѧراف  ) 1.44و 1.42( بالنسبة لبعد الأفراد حيث أن المتوسط الحسѧابي يتѧراوح مѧا بѧين

وهѧѧذا راجѧѧع الѧѧى عѧѧدم فهѧѧم العمѧѧال للأسѧѧئلة ) 0.253و 0.249بѧѧين (  المعيѧѧاري يتѧѧراوح مѧѧا
  المطروحة عليهم او لسرية المعلومات في الشركة المبحوثة.

  

  

 
 
 
 
 

 المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 
 النتيجة

 
 

 6عدد عبارات المحور هو  الأفراد :لثالبعد الثا   الرقم

شاء مجموعة واضحة من تقوم الشركة بإن 13
اخل الموظف دحكام المتعلقة بسلوك القواعد والأ

 الشركة

غير  0.249 1.42
موافق 
  بشدة

يبية تقوم إدارة الشركة بتنفيذ الإجراءات التأد 14
د ضد العاملين الغير ملتزمين بأحكام وقواع

 الشركة

غير  0.249 1.42
موافق 
 بشدة

ن لدى الشركة القدرة على إدارة علاقة قوية بي 15
 العاملين والأقسام الإدارية

غير  0.249 1.42
موافق 
  بشدة

تقوم الشركة بعمل فحوصات طبية دورية  16
 للعاملين

غير  0.253 1.44
موافق 
  بشدة

ة توفر الشركة شروط الصحة والسلامة المهني  17
 للعاملين

غير  0.253 1.44
موافق 
  بشدة

ييم أداء يتوفر لدى الشركة مواقع الكترونية لتق 18
 العاملين

غير  0.253 1.44
موافق 
  بشدة
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  التكنولوجيا :الرابعالبعد 
عبارات، والتي جاءت نتائجها كما هي موضحة في الجدول  ستةمل هذا البعد على تويش

  التالي:

بعد بين المتوسطات والانحراف المعياري لقياس اتجاه الأفراد نحو ي): 14الجدول رقم (
  .التكنولوجيا

  spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
  

بالنسѧبة لبعѧد بشѧدة موافѧق غير نلاحظ أن كل العبارات هي ) 14من خلال الجدول رقم (
والانحراف المعياري  ) %1.51و 1.44%التكنولوجيا أن المتوسط الحسابي يتراوح ما بين (

وهذا راجع الى عѧدم فهѧم العمѧال للأسѧئلة المطروحѧة ) %0.392 و %0.253يتراوح مابين (
  عليهم او لسرية المعلومات في الشركة المبحوثة.

  
  الفاعلية التنظيميةئي لفقرات المتغير التابع ثانيا: التحليل الإحصا

عينة السنحاول من خلال هذا التحليل تحديد وجهة نظر و ، ثلاث أبعاد يضم هذا المتغير
  :ةل التاليواالمدروسة، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجد

  تحقيق الأهداف :الأولالبعد 
ول عبارات، والتي جاءت نتائجها كما هي موضحة في الجد خمسةمل هذا البعد على تويش

 التالي:

  

 
 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

مالرق   6عدد العبارات :  التكنولوجياالبعد الرابع :  

جل تستخدم الشركة قدرات تقنية المعلومات من أ 19
 التهيؤ والاستجابة للتغيير

.1 موافق غير  0.392 51
 بشدة

ة يوجد في كل قسم نظام ملومات مرتبط بالإدار 20
 العليا للشركة

غير موافق  0.392 1.51
 بشدة

غير موافق  0.253 1.44 تمتاز الشركة بوجود نظام الكتروني فعال   21
 بشدة

تاج يتم تحديث التكنولوجي في مكان خطوط الإن 22
 بشكل مستمر

غير موافق  0.392 1.51
 بشدة

ولوجياوجود قدرات بشرية متمكنة من تقنيات التكن 23 غير موافق  0.255 1.47 
 بشدة

تعلن الشركة على موقعها الالكتروني على  24
 المنتجات الجديدة

غير موافق  0.253 1.44
 بشدة
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بعد بين المتوسطات والانحراف المعياري لقياس اتجاه الأفراد نحو ي): 15الجدول رقم (
  .تحقيق الأهداف

  spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

بالنسѧѧبة لبعѧѧد بشѧѧدة موافѧѧق غيѧѧر نلاحѧѧظ أن العبѧѧارات هѧѧي ) 15مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم (
والانحѧراف المعيѧاري  1.69إلѧى   1.47ما بين  الأهداف حيث أن المتوسط الحسابي يتراوح 

وهذا راجع الى عدم فهم العمѧال للأسѧئلة المطروحѧة علѧيهم   0.256إلى   0.219يتراوح بين 
  او لسرية المعلومات في الشركة المبحوثة.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

مالرق   5عدد العبارات :  الأهدافتحقيق  

المستويات الإدارية الأهداف واضحة لكل 25  .1 غير موافق  0.219 69
 بشدة

62 ها تعتمد صياغة الأهداف العامة للشركة على أن 
 شركة صناعية

غير موافق  0.240 1.62
 بشدة

72 ركةالالتزام التام للعاملين بتحقيق أهداف الش  غير موافق  0.255 1.47 
 بشدة

82 ن تركز الشركة على مشاركة الإدارة مع العاملي 
 لتحقيق الأهداف

غير موافق  0.234 1.64
 بشدة

92 غير موافق  0.256 1.49 تحديد أهداف إستراتيجية بعيدة المدى 
 بشدة
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    البيئةالتكيف مع  :الثانيالبعد 
عبѧارات، والتѧي جѧاءت نتائجهѧا كمѧا هѧي موضѧحة فѧي الجѧدول  خمѧسمل هذا البعد على تويش

  التالي:
بعد التكيف بين المتوسطات والانحراف المعياري لقياس اتجاه الأفراد نحو ي )16(الجدول رقم 

  .مع البيئة

  spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
  

حيѧѧث أن بشѧدة موافѧѧق غيѧر العبѧارات هѧѧي كѧل نلاحѧѧظ أن ) 16مѧن خѧلال الجѧѧدول رقѧم (
)والانحѧѧѧراف المعيѧѧѧاري يتѧѧѧراوح مѧѧѧابين  1.53و1.44المتوسѧѧѧط الحسѧѧѧابي يتѧѧѧراوح مѧѧѧا بѧѧѧين(

  ) وهذا ما يدل على عدم فهم العبارات.0.527 و 0.253(
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

مالرق   5عدد العبارات :  التكيف مع البيئة 

 الشركة قادرة على التكيف مع مختلف 30
 الظروف البيئية في القطاع الصناعي

غير موافق  0.253 1.44
 بشدة

غير موافق  0.253 1.44 تملك الشركة المرونة لمواجهة التحديات 31
 بشدة

من اجل  التفكير المستمر بتطوير المنتجات 32
 المنافسة

غير موافق  0.253 1.44
 بشدة

يئةالشركة تتميز بمنتجات صديقة للب 33 غير موافق  0.253 1.44 
 بشدة

غير موافق  0.527 1.53 تعمل الشركة على زيادة الإنتاجية. 34
 بشدة
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   نوعية المخرجات  :الثالثالبعد 
ل عبارات، والتي جاءت نتائجها كما هي موضحة في الجدو ستةمل هذا البعد على تويش

 التالي:

بعد بين المتوسطات والانحراف المعياري لقياس اتجاه الأفراد نحو ي): 17الجدول رقم (
  .نوعية المخرجات

  spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

حيѧѧث أن  بشѧѧدة موافѧѧقغيѧѧر نلاحѧѧظ أن العبѧѧارات هѧѧي ) 17مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدول رقѧѧم (
 و 0.2والانحراف المعيѧاري يتѧراوح مѧابين (، )1.49و1.2المتوسط الحسابي يتراوح ما بين(

راجѧع الѧى عѧدم اهتمѧام الشѧركة بالعنصѧر البشѧري وعѧدم قѧدرتها علѧى الإنتѧاج  ) وهذا0.392
  حسب الطلب، او السرية في المعلومات.

  المبحث الثالث: تحليل النتائج ومناقشتها
  المطلب الأول: اختبار التوزيع الطبيعي

التوزيѧع سѧتها تتبѧع في هذه المرحلة سنقوم باختبѧار مѧا إذا كѧان أفѧراد العينѧة التѧي تѧم درا
  Shapiro-wilkنستخدم  50أي اقل من  45، وبما أن عدد العينة هو الطبيعي أم لا

  للتخطيط اختبار التوزيع الطبيعيأولا: 
  للتخطيط اختبار التوزيع الطبيعي: )18لجدول رقم(

 

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

التخطي

 ط

,127 45 ,065 ,981 45 ,647 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النتيجة

مالرق   4عدد العبارات :  نوعية المخرجات 

تقوم تهتم الشركة بالعنصر البشري بها و 35
 بتدريبه والمحافظة عليه

موافق غير  0.253 1.44
 بشدة

 القدرة على تعديل مواصفات المنتجات 36
 حسب التغيرات البيئية

غير موافق  0.2 1.2
 بشدة

ها  هناك نمو في انتاج المنتجات و نوعيت 37 غير موافق  0.392 1.49 
 بشدة

غير موافق  0.253 1.44 القدرة على الإنتاج حسب الطلب 38
 بشدة
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  لبعد التخطيط ): يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع10الشكل رقم (

  

  spssالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وبالتالي هذا البعد يتبع التوزيع  %5من  أكبر ةالمعنوي أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ 
  .الطبيعي

  للتنظيم اختبار التوزيع الطبيعي: ثانيا
  للتنظيم اختبار التوزيع الطبيعي): 19الجدول رقم (

 

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

يمالتنظ  ,152 45 ,011 ,935 45 ,014 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 Spssالمصدر: من إعداد الطلبة باستخدام برنامج
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  لبعد التنظيم التوزيع): يمثل الرسم البياني لطبيعة 11الشكل رقم (

  
  Spssالمصدر: من إعداد الطلبة باستخدام برنامج

يتبع التوزيع  وبالتالي هذا البعد لا %5المعنوي اقل من  أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ 
 ، وباستخدام برنامج، لذا سنقوم بتعديله لتصبح المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعيالطبيعي

Spss:نجد  
  للتنظيم بعد تعديله اختبار التوزيع الطبيعي ):20الجدول رقم (

 

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

مالتنظي

1 

,076 45 ,200* ,982 45 ,706 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 نظيم بعد تعديللبعد الت ): يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع12الشكل رقم (

  
 

  Spssالمصدر: من إعداد الطلبة باستخدام برنامج
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 هذا البعد أصبح وبالتالي %5من اكبر المعنوي  أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ 
  بعد تصحيحه. يتبع التوزيع الطبيعي

  للأفراد اختبار التوزيع الطبيعي: ثالثا
  للأفراد اختبار التوزيع الطبيعي ):21الجدول رقم (

 

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 084, 45 956, 066, 45 127, الافراد

a. Correction de signification de Lilliefors 

   spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

  لبعد الأفراد ): يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع13الشكل رقم (

  
  Spssالمصدر: من إعداد الطلبة باستخدام برنامج

يتبع  وبالتالي هذا البعد لا %5المعنوي اقل من  أنمن خلال الجدول السابق نلاحظ 
، وباستخدام ، لذا سنقوم بتعديله لتصبح المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعيالتوزيع الطبيعي

  نجد:Spss برنامج
  للأفراد بعد تعديله اختبار التوزيع الطبيعي ):22الجدول رقم (

 

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الأفراد

1 

,085 45 ,200* ,986 45 ,867 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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 لبعد الأفراد بعد تعديله ): يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع14الشكل رقم (

  
  Spssالمصدر: من إعداد الطلبة باستخدام برنامج

 هѧذا البعѧد أصѧبح وبالتѧالي %5مѧن اكبѧر المعنѧوي  أنمن خلال الجدول السѧابق نلاحѧظ 
  بعد تصحيحه. التوزيع الطبيعييتبع 
  للتكنولوجيا اختبار التوزيع الطبيعي: رابعا

  للتكنولوجيا اختبار التوزيع الطبيعي ):23الجدول رقم (
 

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

وجالتكنل

 يا

,134 45 ,043 ,959 45 ,111 

a. Correction de signification de Lilliefors 

   spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

  لبعد التكنولوجيا ): يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع15الشكل رقم (

  

  
  Spssالمصدر: من إعداد الطلبة باستخدام برنامج
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يتبѧع  وبالتѧالي هѧذا البعѧد لا %5المعنѧوي اقѧل مѧن  أنمن خѧلال الجѧدول السѧابق نلاحѧظ 
، وباسѧѧتخدام ، لѧѧذا سѧѧنقوم بتعديلѧѧه لتصѧѧبح المتغيѧѧرات تتبѧѧع التوزيѧѧع الطبيعѧѧيالتوزيѧѧع الطبيعѧѧي

  نجد:Spss برنامج

  للتكنولوجيا بعد تعديله اختبار التوزيع الطبيعي ):24الجدول رقم (
 

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

ياالتكنولوج

1 

,062 45 ,200* ,992 45 ,986 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

   spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

  لبعد التكنولوجيا بعد التعديل ): يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع16الشكل رقم (

  
  Spssالمصدر: من إعداد الطلبة باستخدام برنامج

 هѧذا البعѧد أصѧبح وبالتѧالي %5مѧن اكبѧر المعنѧوي  أنمن خلال الجدول السѧابق نلاحѧظ 
  بعد تصحيحه. التوزيع الطبيعييتبع 
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  للفاعلية التنظيمية اختبار التوزيع الطبيعي: خامسا

  للفاعلية التنظيمية اختبار التوزيع الطبيعي ):25الجدول رقم (
 

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

ظيميالفاعليةالتن

 ة

,101 45 ,200* ,977 45 ,495 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

   spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

  لبعد الفاعلية التنظيمية لطبيعة التوزيع): يمثل الرسم البياني 17الشكل رقم (

  
  Spssالمصدر: من إعداد الطلبة باستخدام برنامج

يتبѧع  وبالتѧالي هѧذا البعѧد لا %5المعنѧوي اقѧل مѧن  أنمن خѧلال الجѧدول السѧابق نلاحѧظ 
، وباسѧѧتخدام ، لѧѧذا سѧѧنقوم بتعديلѧѧه لتصѧѧبح المتغيѧѧرات تتبѧѧع التوزيѧѧع الطبيعѧѧيالتوزيѧѧع الطبيعѧѧي

  نجد:Spss برنامج

  للفاعلية التنظيمية بعد تعديله اختبار التوزيع الطبيعي ):26الجدول رقم (
 

Tests de normalité 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

يميةالفاعليةالتنظ

1 

,084 45 ,200* ,989 45 ,940 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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  لبعد الفاعلية التنظيمية بعد التعديل ): يمثل الرسم البياني لطبيعة التوزيع18الشكل رقم (

  
  Spssباستخدام برنامجالمصدر: من إعداد الطلبة 

 هѧذا البعѧد أصѧبح وبالتѧالي %5مѧن اكبѧر المعنѧوي  أنمن خلال الجدول السѧابق نلاحѧظ 
 بعد تصحيحه. يتبع التوزيع الطبيعي

  : مصفوفة الارتباط بين المتغيرات وتحليلهاالمطلب الثاني
 مصفوفة الارتباط بين المتغيرات): 27الجدول رقم (

 

Corrélations 
ياالتكنولوج 1الافراد 1التنظيم 1التخطيط 

1 

يميةالفاعليةالتنظ

1 

 Corrélation de Pearson 1 -,067 -,008 ,175 ,189 1التخطيط

Sig. (bilatérale)  ,660 ,960 ,251 ,214 

N 45 45 45 45 45 

 Corrélation de Pearson -,067 1 ,197 -,179 -,127 1التنظيم

Sig. (bilatérale) ,660  ,194 ,238 ,405 

N 45 45 45 45 45 

 Corrélation de Pearson -,008 ,197 1 -,192 ,094 1الافراد

Sig. (bilatérale) ,960 ,194  ,206 ,539 

N 45 45 45 45 45 

 **Corrélation de Pearson ,175 -,179 -,192 1 ,406 1التكنولوجيا

Sig. (bilatérale) ,251 ,238 ,206  ,006 

N 45 45 45 45 45 

يميةالفاعليةالتنظ

1 

Corrélation de Pearson ,189 -,127 ,094 ,406** 1 

Sig. (bilatérale) ,214 ,405 ,539 ,006  

N 45 45 45 45 45 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 spss: من إعداد الطالبين باستخدام برنامج المصدر
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مѧѧن خѧѧلال مصѧѧفوفة الارتبѧѧاط مѧѧن الجѧѧدول السѧѧابق نلاحѧѧظ أن العلاقѧѧة بѧѧين المتغيѧѧرات   
بشѧѧكل عѧѧام ضѧѧعيفة، ممѧѧا يعنѧѧي وجѧѧود علاقѧѧة عكسѧѧية ضѧѧعيفة لجميѧѧع المتغيѧѧرات ذات دلالѧѧة 
إحصائية بين الخصائص النوعية للأبعاد الأساسية (التخطѧيط، التنظѧيم، الأفѧراد، التكنولوجيѧا) 

  والفاعلية التنظيمية.
 الدراسة فرضيات: اختبار الثالثطلب الم

  ."هل يوجد تأثير للتخطيط على الفاعلية التنظيمية": ولى: اختبار الفرضية الأأولا
للإجابة على هذه الفرضية نستخدم الانحدار الخطي البسيط، حيѧث يتمثѧل المتغيѧر التѧابع 

كانѧت النتѧائج  Spssفي الفاعلية التنظيميѧة والمتغيѧر المسѧتقل فѧي التخطѧيط، باسѧتخدام برنѧامج
  كما يلي:

  التخطيط والفاعلية التنظيمية.): يبين العلاقة بين 28جدول رقم(
المتغيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات 

  المستقلة
معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

  Rالارتباط
معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 R²التحديد
معامѧѧѧѧل التحديѧѧѧѧد 

  المصحح
Durbin-
Watson 

  2.213  0.013  0.036  0.189  التخطيط
  Spssالمصدر:من إعداد الباحثتان باستخدام برنامج

 ): نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التخطيط على الفاعلية التنظيمية.29جدول رقم(
  Beta      T  Sig  معامل الانحدار  المتغير
  0.000  3.869    1.623  الثابت

  0.214  1.261  0.189  0.208  التخطيط
  Spssالمصدر:من إعداد الباحثتان باستخدام برنامج

اسѧѧتخراج العلاقѧѧة التاليѧѧة بѧѧين التخطѧѧيط كمتغيѧѧر مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدولين السѧѧابقين يمكѧѧن 
  كمتغير تابع: مستقل، والفاعلية التنظيمية

Y= 1.623 +0.208X 
ونلاحظ أن القيمة الإحصائية سѧتيودنت المحسѧوبة لجميѧع المعلومѧات اكبѧر مѧن قيمتهѧا 

، وهѧذا يعنѧي أن جميѧع المقѧدرات ذو معنويѧة إحصѧائية %5الجدولية، واحتمال الخطѧأ اقѧل مѧن
خلال الفترة محѧل الدراسѧة،وبالتالي هѧي  الفاعلية التنظيمية في تفسير %5مستوى معنوية عند

  .الفاعلية التنظيمية متغيرات مؤثرة على
 الفاعلية التنظيمية ونقول أن كل زيادة في التخطيط بدرجة واحدة ستؤدي إلى زيادة

  ) درجة.0.208ب(
  ."للتنظيم على الفاعلية التنظيميةهل يوجد تأثير " نية: اختبار الفرضية الثاثانيا

على هذه الفرضية نستخدم الانحدار الخطي البسيط، حيث يتمثل المتغير التѧابع  للإجابة
كانت النتѧائج كمѧا  Spssفي الفاعلية التنظيمية والمتغير المستقل في التنظيم، باستخدام برنامج 

 يلي:
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  التنظيمية.التنظيم والفاعلية ): يبين العلاقة بين 30جدول رقم(
المتغيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات 

  المستقلة
معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

  Rالارتباط
معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 R²التحديد
معامѧѧѧѧل التحديѧѧѧѧد 

  المصحح
Durbin-
Watson 

  2.223  1.341  0.016  0.127  التنظيم
  Spssالمصدر:من إعداد الباحثتان باستخدام برنامج

  
 ): نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التنظيم على الفاعلية التنظيمية.31جدول رقم(

  Beta      T  Sig  معامل الانحدار  المتغير
  0.000  5.541    2.416  الثابت

  0.405  0.842  0.127  0.144  التنظيم
  Spssالمصدر:من إعداد الباحثتان باستخدام برنامج

من خلال الجدولين السابقين يمكن استخراج العلاقة التاليѧة بѧين التنظѧيم كمتغيѧر مسѧتقل، 
  تابع:كمتغير  والفاعلية التنظيمية

Y=2.416 +0.144X 
سѧѧتيودنت المحسѧѧوبة لجميѧѧع المعلومѧѧات اكبѧѧر مѧѧن قيمتهѧѧا  الإحصѧѧائيةونلاحѧѧظ أن القيمѧѧة 

، وهѧذا يعنѧي أن جميѧع المقѧدرات ذو معنويѧة إحصѧائية %5الجدولية، واحتمال الخطѧأ اقѧل مѧن
هѧي خلال الفترة محѧل الدراسѧة،وبالتالي  الفاعلية التنظيمية في تفسير %5عند مستوى معنوية

  .الفاعلية التنظيمية متغيرات مؤثرة على
 الفاعليѧѧة التنظيميѧѧة ونقѧѧول أن كѧѧل زيѧѧادة فѧѧي التنظѧѧيم بدرجѧѧة واحѧѧدة سѧѧتؤدي إلѧѧى زيѧѧادة

  ) درجة.0.144ب(
  ."هل يوجد تأثير الأفراد على الفاعلية التنظيمية" ثالثة: اختبار الفرضية الثالثا

على هذه الفرضية نستخدم الانحدار الخطي البسيط، حيѧث يتمثѧل المتغيѧر التѧابع  للإجابة
كانѧت النتѧائج كمѧا  Spssفي الفاعلية التنظيمية والمتغير المستقل في الأفراد، باستخدام برنѧامج

 يلي:
  الأفراد والفاعلية التنظيمية.): يبين العلاقة بين 32جدول رقم(

المتغيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات 
  المستقلة

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
  Rاطالارتب

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
 R²التحديد

معامѧѧѧѧل التحديѧѧѧѧد 
  المصحح

Durbin-
Watson 

  2.140  1.346  0.009  0.094  الأفراد
  Spssالمصدر:من إعداد الباحثتان باستخدام برنامج

 ): نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر الأفراد على الفاعلية التنظيمية.33جدول رقم(
  Beta      T  Sig  معامل الانحدار  المتغير
  0.001  3.730    1.816  الثابت
  0.539  0.619  0.094  0.116  الأفراد

  Spssالمصدر:من إعداد الباحثتان باستخدام برنامج
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من خلال الجدولين السابقين يمكن استخراج العلاقة التاليѧة بѧين الأفѧراد كمتغيѧر مسѧتقل، 
  كمتغير تابع: والفاعلية التنظيمية

Y= 1.816 +0.0.116X 
ونلاحѧѧظ أن القيمѧѧة الإحصѧѧائية سѧѧتيودنت المحسѧѧوبة لجميѧѧع المعلومѧѧات اكبѧѧر مѧѧن قيمتهѧѧا 

، وهѧذا يعنѧي أن جميѧع المقѧدرات ذو معنويѧة إحصѧائية %5الجدولية، واحتمال الخطѧأ اقѧل مѧن
خلال الفترة محѧل الدراسѧة،وبالتالي هѧي  الفاعلية التنظيمية في تفسير %5عند مستوى معنوية

  .لفاعلية التنظيميةا متغيرات مؤثرة على
 الفاعلية التنظيمية ونقول أن كل زيادة في الأفراد بدرجة واحدة ستؤدي إلى زيادة

  ) درجة.0.116ب(
  

  ."هل يوجد تأثير للتكنولوجيا على الفاعلية التنظيمية" رابعة: اختبار الفرضية الرابعا
للإجابة على هذه الفرضية نستخدم الانحدار الخطي البسيط، حيѧث يتمثѧل المتغيѧر التѧابع 

كانѧت النتѧائج  Spssفي الفاعلية التنظيمية والمتغير المستقل في التكنولوجيا، باستخدام برنѧامج
 كما يلي:

  التكنولوجيا والفاعلية التنظيمية.): يبين العلاقة بين 34جدول رقم(
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات المتغ

  ةالمستقل
معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

  Rالارتباط
معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 

 R²التحديد
معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل التحديѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد 

  المصحح
Durbin-Watson 

  2.296  1.235  0.165  0.406  التكنولوجيا
  Spssالمصدر:من إعداد الباحثتان باستخدام برنامج

 ): نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر التكنولوجيا على الفاعلية التنظيمية.35جدول رقم(
  Beta      T  Sig  الانحدارمعامل   المتغير
  0.288  1.076    0.588  الثابت

  0.006  2.917  0.406  0.544  التكنولوجيا
  Spssالمصدر:من إعداد الباحثتان باستخدام برنامج

مѧѧن خѧѧلال الجѧѧدولين السѧѧابقين يمكѧѧن اسѧѧتخراج العلاقѧѧة التاليѧѧة بѧѧين التكنولوجيѧѧا كمتغيѧѧر 
  كمتغير تابع: مستقل، والفاعلية التنظيمية

Y= 0.588 +0.544X 
سѧѧتيودنت المحسѧѧوبة لجميѧѧع المعلومѧѧات اكبѧѧر مѧѧن قيمتهѧѧا  الإحصѧѧائيةونلاحѧѧظ أن القيمѧѧة 

، وهѧذا يعنѧي أن جميѧع المقѧدرات ذو معنويѧة إحصѧائية %5الجدولية، واحتمال الخطѧأ اقѧل مѧن
خلال الفترة محѧل الدراسѧة،وبالتالي هѧي  الفاعلية التنظيمية في تفسير %5عند مستوى معنوية

  .الفاعلية التنظيمية متغيرات مؤثرة على
 الفاعلية التنظيمية ونقول أن كل زيادة في التكنولوجيا بدرجة واحدة ستؤدي إلى زيادة

  ) درجة.0.544ب(
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 الفصل الثاني:............................................................................................الدراسة التطبيقية

  : الفصل خلاصة
تطرقنا في هذا الفصل إلى الدراسة التطبيقية حيث تم الاستعانة بالاستمارات حيث تم 

فرد في الشركة وقد شملت الدراسة لولاية برج بوعريريج حيث تناولنا في  50توزيعها على 
وبينا مدى صدق الاستبيان و  المبحث الأول الطرق والأدوات المستخدمة في الدراسة

وعرض بيانات تحليل كان مخصصا لالمبحث الثاني ستخدمة، أما المعالجة الإحصائية الم
المبحث  دراسة حيث تطرقنا إلى تحليل المتغيرات الديموغرافية لأفراد العينة وجاء فيال

اختبار لجملة من الفرضيات، وتم من خلالها استنتاج أن أي زيادة في بعد من الأبعاد  الثالث
  التكنولوجيا) سيؤدي إلى الزيادة في الفاعلية التنظيمية.(التخطيط، التنظيم، الأفراد، 


